MATERIAL WEWENETRZNY
Czym jest refundacja?

Refundacja jest to dodatek do umowy zapewniajacy ubezpieczonym mozliwos$é swobodnego leczenia
rowniez poza siecig placéwek wspétpracujacych. Jako dodatkowy element umowy refundacja musi
zostac¢ uwzgledniona w taryfikacji na etapie przeliczania oferty. Ubezpieczony uprawniony do refundacji
moze odby¢ wizyte/badanie w dowolnej placowce i otrzymad za taka ustuge zwrot pieniedzy.
Zwrot jest przyznawany zgodnie z kwotg na fakturze, do kwoty nie wyzszej niz wskazana w cenniku.
Maksymalne wysokosci zwrotow za poszczegdlne ustugi podlegajace refundacji sa wskazane
w Cenniku $wiadczen zdrowotnych.

Cena ustugi: Cena ustugi:
placowce Wg cennika placowce  Wg cennika
100,00zt 150,00 zt 200,00 zt 150,00 zt
Kwota zwrotu Kwota zwrotu
100,00 zt 150,00 zt

Zasady refundacji

Klienci posiadajacy opcje Refundacji moga otrzymac zwrot za odbytg wizyte lub badanie poza sieciag
placéwek PZU Zdrowie. Wystarczy, ze tacznie zostang spetnione ponizsze warunki.

( )
Ustuga jest bezptatna Nie zostat wykorzystany limit na dang ustuge
w ramach posiadanego zakresu dostepna w ramach posiadanego zakresu
. .
( )
Ustuga jest wyszczegdlniona Zostat przestany komplet
w cenniku Swiadczen zdrowotnych wymaganych dokumentéw
. .

Jak zawnioskowac o zwrot?
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Wizyta/badanie poza
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siecig placowek
PZU Zdrowie
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(wypetniony formularz,

Whniosek do PZU
Zwrot na wskazany

rachunek bankowy
(w terminie do 30 dni
od ztozenia wniosku)
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kopia skierowania na
badanie, imienna
faktura lub rachunek)
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Jak mozna przekazac uzupetnione dokumenty do PZU?
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zwroty_refundacje@pzu.pl

oczt elektroniczng na zapomoca ul. Postepu 18A,
P 2 adres 3 formularza na stronie osobiscie 02-676 Warszawa
moje.pzu.pl oraz w oddziale PZU  z dopiskiem: ,,Swiadczenie

w aplikacji mojePZU

poczta tradycyjna na adres \

zwigzane z poniesionymi
kosztami leczenia”
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